ool 09

FORMULAIRE DE RETOUR COMMANDE INTERNET

Numéro de commande :

Date de commande :

Nom & prénom :

Email :

Les frais de retour sont a la charge du client

Référence

Désignation

Motif
(code)

Motif du retour avec code

O NOUAWDNR

Différent de I'image sur le site
Article arrivé trop tard

Colis endommagé

Mauvais article regu

Article défectueux / abimé
Probléeme de taille

Le style ne me convient pas
J'ai changé d'avis

Comment retourner mes articles ?

1. Remplissez le formulaire en indiquant tous les articles a retourner avec le code du motif de retour

2. Imprimer le formulaire et le mettre dans le colis avec les articles a retourner

3. Adressez votre colis par la Poste a I'adresse suivante :

4. Conserver la preuve de dépot de votre colis

5. Vous souhaitez :

|:| Etre remboursé (sous 14 jours maximum)

LETKII

28 RUE DE L’EGLISE
DEUIL LA BARRE 95170

|:| Procéder a un échange d’articles




